OZNAMENIE O OCHRANE UDAJOV

Datum poslednej aktualizdcie: 22.5.2023
Uvodn4 tast: Hlavné zmeny a doplnenia

Pre skupinu BNP Paribas ako déveryhodného spolo¢nika je ochrana vasich osobnych Udajov délezitd.
Nase Oznamenie o0 ochrane osobnych Udajov sme roz3irili o transparentnejsie informécie:
- o spracovatelskych €innostiach suvisiacich s pondkanim sluzieb a vyhladdvanim obchodnych prilezitosti
- 0 spracovatelskych ¢innostiach sUvisiacich s bojom proti praniu $pinavych periazi a financovaniu terorizmu
a s medzindrodnymi sankciami (zmrazenie aktiv).

Uvod

Ochranu vasich osobnych Gdajov berieme vetmi vazne; skupina BNP Paribas preto prijala prisne zdsady vo svojej
Charte ochrany osobnych Udajov, ktord je k dispozicii na
https://group.bnpparibas/uploads/file/bnpparibas_personal_data_privacy_charter.pdf

BNP Paribas Cardif Paistoviia, a. s.(,My"), ako prevaddzkovatel je zodpovednd za zhromazdovanie a spracovanie vasich
osobnych Gdajov v suvislosti s jej ¢innostami.

Vramci naSich ¢innosti pomdhame vSetkym naSim klientom - osobdm, podnikatelom, podnikom, velkym
spolo¢nostiam a instituciondlnym investorom prostrednictvom nasich poistnych produktov.

Skupina BNP Paribas, ktorej sme ¢lenom poskytuje svojim klientom v spoluprdci s réznymi subjektami skupiny
kompletnd ponuku bankovych, poistnych a lizingovych produktov a sluZieb.

Utelom tohto Ozndmenia o ochrane osobnych Udajov je vysvetlit, ako spracivame vade osobné Gdaje a ako ich mozZete
kontrolovat a spravovat.

Dalie informdcie moZu byt v pripade potreby poskytnuté priamo pri zhromazdovani vadich osobnych ddajov
v sUvislosti s konkrétnym poistnym produktom.

1. VZTAHUIE SA NA VAS TOTO OZNAMENIE?
Toto ozndmenie o ochrane osobnych Udajov sa na vas vztahuje, ak ste (,Vy"):

e nas klient alebo osoba v zmluvnom vztahu s nami (poistnik, poisteny,);

e rodinny prisludnik klienta. (Nasi klienti ndm méZzu prilezitostne poskytnit informéacie o svojej rodine, ak je to
potrebné na poskytnutie produktu alebo sluzby, na ich lepSie spoznanie alebo pre poskytnutie poistného
plnenia.);

e 0soba, ktord ma zdujem o naSe produkty alebo sluzby, ked ndm poskytnete svoje osobné Udaje (na nasich
webovych strdnkach a v aplikdciach, prostrednictvom telefonického rozhovoru, pri osobnom styku alebo
pocas marketingovych akcif);

e ndstupca alebo drzitel pray,

e spoludlznik/ruditel;

e  z&stupca nasho klienta v ramci mandatu/delegdcie pravomoct;

e prijemca platobnej transakcie;

e prijemca poistného plnenia z poistnej zmluvy, opravnena osoba;

e o0Setrovand osoba, v rdmci poistenia oSetrovania Clena rodiny;

e oznamovatel poistnej udalosti, poskodeny;

e zdstupca poistnika, ktory je pravnickou osobou;

o veritel, dlznik (napr. v pripade konkurzu, likvidacie, alebo osobného bankrotu);

e akciondr spolo¢nosti,




e  konetny uZzivatel vyhod;
e zamestnanec nasho obchodného partnera;
e  (Castnik prieskumu alebo sutaze, uzivatel aplikdcie alebo sluzby.

Ked nam poskytujete osobné Udaje inych osob, nezabudnite ich informovat o poskytnuti ich osobnych Udajov a vyzvat
ich, aby si preditali toto Ozndmenie o ochrane osobnych Udajov. Zabezpedime, ze budeme postupovat rovnako vzdy,
ked to bude mozné (napr. ked budeme mat kontaktné Udaje danej osoby).

2. AKO MOZETE KONTROLOVAT CINNOSTI SPRACOVANIA VASICH OSOBNYCH UDAIOV, KTORE
VYKONAVAME?

Méte prdva, ktoré vdm umozfiujy vykondvat skutoCnU kontrolu nad vaSimi osobnymi udajmi a spdsobom ich
spracovania.

Ak chcete uplatnit niz8ie uvedené prdva, alebo mdte akékalvek otdzky tykajuce sa spdsobu, akym spracovédvame Vase
osobné Udaje, poslite Ziadost na tuto adresu:
Zodpovednd osoba na ochranu osobnych Udajov

BNP Paribas Cardif Poistoviia, a. s., Bottova 2A, 811 09 Bratislava
Email: skdpo@cardif.com,
a prilozte sken/kdpiu preukazu totoznosti, ak vds o to poziadame.

2.1. Prdvo na pristup k svojim osobnym ddajom
Ak méate zdujem o pristup k svojim osobnym Gdajom, poskytneme vdm képiu poZzadovanych osobnych ddajov, ako aj
informacie tykajuce sa ich spracovania.
VaSe prdvo na pristup moze byt obmedzené v pripadoch stanovenych zakonmi a predpismi. Ide o nariadenie tykajuce
sa boja proti praniu $pinavych periazi a financovaniu terorizmu, ktoré ndm zakazuje poskytndt vam priamy pristup
k vagim osobnym Udajom spracdvanym na tento O¢el. V takom pripade musite uplatnit svoje pravo na pristup na Urade
pre ochranu osobnych ddajov, ktory si od nés vyziada Udaje.

2.2. Prdvo na opravu svojich osobnych ddajov

Ak sa domnievate, 7e va$e osobné Udaje sU nepresné alebo nelplné, mozete poziadat o ich opravu alebo doplnenie.
V niektorych pripadoch sa moZze vyZadovat podporna dokumentdcia.

2.3. Pravo na vymazanie vaSich osobnych Udajov
Ak si to zeldte, mbzete poziadat 0 vymazanie svojich osobnych Udajov v rozsahu povolenom zdkonom.
2.4. Pravo namietat proti spracovaniu vasich osobnych 0dajov na zdklade opravneného zaujmu

Ak nesuhlasite s ¢innostou spracovania zaloZzenou na oprdavnenom zaujme, mozete proti nej podat namietku z dévodov
tykajucich sa vaSej konkrétnej situdcie tak, Ze nds presne informujete o prislu$nej ¢innosti spracovania a dovodoch
namietky. VaSe osobné Udaje prestaneme spracivat, ak na to neexistuju zdvazné opravnené dovody alebo ak to nie je
potrebné na preukazovanie, uplatriovanie alebo obhajovanie pravnych nérokov.

2.5. Pravo namietat proti spracovaniu vasich osobnych 0dajov na Ocely vyhtaddvania obchodnych
prilezitosti
Méte pravo kedykolvek namietat proti spracUvaniu vasich osobnych Udajov na UCely vyhladdvania obchodnych
prilezitostf vratane profilovania, pokial je spojené s takymto vyhtaddvanim.
2.6. Mozete poziadat o obmedzenie pouzivania vasich osobnych ddajov

Ak spochybnite spravnost osobnych Udajov, ktoré pouzivame, alebo poddte ndmietku proti spracovaniu vasich
osobnych 0dajov, overime alebo preskimame vaSu ziadost. Mozete nds poziadat o obmedzenie pouzivania vasich
osobnych Udajov, kym vasu ziadost nepreskimame.

2.7. Méte prdva proti automatizovanému rozhodovaniu

V zdsade mdte prdvo na to, aby sa na vds nevztahovalo rozhodnutie zaloZené vyluéne na automatizovanom spractvan{
na zaklade profilovania alebo inak, ktoré md prdvny U¢inok alebo vas vyznamne ovplyvhuje. Automatizované
rozhodnutie je povolené, ak je potrebné na uzavretie alebo plnenie zmluvy, ak je povolené pravnymi predpismi alebo
ak ste ndm dali svoj suhlas.




V kazdom pripade mate pravo napadnut takéto rozhodnutie, vyjadrit svoj ndzor a poziadat o zdsah kompetentne;
osoby, ktord by rozhodnutie preskimala.

2.8. Svoj suhlas mozete odvolat
Ak ste udelili suhlas so spracovanim svojich osobnych ddajov, mézete ho kedykolvek odvolat.
2.9. Mozete poziadat o prenos Casti vaSich osobnych ddajov

Moézete poziadat o kdpiu osobnych ddajov, ktoré ste ndm poskytli, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo
Citatelnom formate. Ak je to technicky mozné, mozete nas poziadat, aby sme tito képiu zaslali tretej strane.

2.10. Podanie staznosti na Urade pre ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

Okrem vy38ie uvedenych prav méZete podat staznost prislusnému dozornému orgénu, ktorym je Urad pre ochranu
osobnych Udajov Slovenske] republiky s celoStdtnou pdsobnostou. Viac informdcii ndjdete na internetovej adrese:
dataprotection.gov.sk

3. PRECO A NA AKOM PRAVNOM ZAKLADE POUZIVAME VASE OSOBNE UDAIE?

V tejto Casti vysvetlujeme, preto spractvame vase 0sobné Udaje a na akom pravnom zdklade.

3.1. VaSe osobné Gdaje sa spracivaju na Ucely plnenia naSich réznych regulacnych povinnosti.

Va$e osobné Udaje sa spracUvaju, ak je to potrebné, aby sme mohli dodrZiavat predpisy, ktoré sa na nas vztahuju,
vratane osobitnych poistnych a finanénych predpisov.

3.1.1.  VaSe osobné Udaje pouzivame na:
e monitorovanie operacii a transakcii s cielom identifikovat tie, ktoré sa odchyluju od beznych postupov;
e monitorovanie vasich transakcii s cielom riadit predchddzanie a odhalovanie podvodoy;,

e riadenie, predchddzanie a oznamovanie rizik (finanéné, Overové, pravne rizik, rizika sovisiace s dodrziavanim
predpisov, rizikd poskodenia dobrého mena atd.), ktoré by skupine BNP Paribas mohli vzniknut v sovislosti s
jej ¢innostou;

e zaznamendvanie komunikacie, ak je to potrebné, a to v akejkolvek forme

e posudzovanie vhodnosti a primeranosti produktov, ktoré poskytujeme kazdému klientovi, v silade
so smernicou o distribdcii poistenia (DID) z roku 2016;

e pomoc v boji proti danovym podvodom a vykondvanie dariovych kontrol a plnenie oznamovacich povinnosti,
e zaznamendvanie transakcii na U¢ely G¢tovnictva,

e pripadné ¢innosti tykajuce sa predchddzania rizikdm sivisiacim so socidlnou zodpovednostou podnikov a
trvalo udrzatetnym rozvajom, ich zistovanie a oznamovanie,

e odhalovanie Uplatkarstva a predchddzanie my;

e (Cely dodrziavania ustanaoveni platnych pre poskytovatelov sluzieb vyddvajicich certifikdty elektronického
podpisy;

e vymenu aoznamovanie réznych operdcii, transakcii alebo prikazov alebo na odpovedanie na oficidlne Ziadosti
riadne oprdvnenych miestnych alebo zahrani¢nych finanénych, dafovych, sprdvnych, trestnych alebo
sudnych orgdnov, rozhodcov alebo medidtorov, orgdnov ¢innych v trestnom konanf, $tatnych orgdnov alebo
verejnych institucif;

e plnenie Ziadosti prislu§nych organov verejnej moci, alebo stdov;,

e zachovanie dokazov o vykonanych operdcidch a transakcidch, vratane elektronickej evidencie.

3.12. VaSe osobné (daje spracdvame aj na UCely boja proti praniu Spinavych pefazi a financovaniu
terorizmu.




Ako sUtast bankovej a poistovacej skupiny musime mat spolahlivy systém boja proti praniu $pinavych penazi a
financovaniu terorizmu (AML/TF) v kazdom z naSich subjektov, ktory je riadeny centralne, ako aj systém uplatiovania
miestnych, eurépskych a medzindrodnych sankcif.

V tejto sUvislosti sme spolo¢nymi prevadzkovatelmi s materskou spoloénostou skupiny BNP Paribas: BNP Paribas SA,
sidlo: 1 Boulevard Haussmann, 75009 Paris, zapisand v obchodnom registri: Registre du commerce et des societies
Paris, R.S.C. PARIS B 382 983922 (191 B 11809), (pojem "My" v tejto asti zahrfia aj BNP Paribas SA).

Spracovatelské ¢innosti vykondvané na splnenie tychto prdvnych povinnosti st podrobne uvedené v prilohe €. 1.

3.2. VaSe osobné Odaje sa spracivaji na UCely plnenia zmluvy, ktorej ste zmluvnou stranou, alebo
predzmluvnych opatreni prijatych na vaSu Ziadost.

Va$e osobné Udaje sa spraclvaju, ak je to potrebné na uzavretie alebo plnenie zmluvy s cielom:

e definovat skore poistného rizika a urcit pristusnd cenu;

e vyhodnotit (napr. na zdklade skdre poistného rizika), ¢i vdm moézeme ponuknut produkt alebo sluzbu a za
akych podmienok (napr. cenu);

e poskytnUt vam informdcie o nasich produktoch alebo sluzbdch na zaklade va$ej Ziadosti;

e  poskytovat vam produkty a sluzby, ktoré ste si predplatili v rdmci prisluSnej zmluvy;

o zabezpetit spravu vadej zmluvy (najma spravu poistnych udalosti, odskodnenia atd.);

e spravovat existujice dlhy (identifikdcia zdkaznfkov s nesplatenymi dLhmi);

e reagovat na vaSe poziadavky a pomahat vam;

e  zabezpetit deditské konanie;

e spravovat a rieSit nezrovnalosti v platbdch a nesplatenych dlhoch (identifikdcia zdkaznikov
s nesplatenymi dlhmi a pripadné vylicenie predplatného novych produktov alebo sluzieb).

Vase osobné Udaje sa spracivaji na poistovacie GCely

Poistovacie UCely zahrffaju vSetky Cinnosti alebo spracovatelské operdcie s osobnymi Udajmi, ktoré sU poistovne
povinné vykandvat najmd podla Zdkona €. 39/2015 Z.z. o poistovnictve v zneni neskor$ich predpisov alebo podla
zmluvy uzatvorenej s klientom, pricom ide o typické ¢innosti vykondvané poistoviiami, ktoré smeruji alebo priamo
sUvisia s poskytovanim alebo zabezpetovanim sluzieb poistovni vo vztahu ku klientom. Pravnym zdkladom tychto
U¢elov je plnenie povinnosti, ktoré poistovniam vyplyvaji najma zo Zékona o poistovnictve alebo zo zmluvného vztahu
s klientom.

e Vykon poistovacej a zaistovacej ¢innosti zahria:

o rozlozenie poistného rizika formou dojednania zaistenia alebo spolupoistenia a odovzdavanie
osobnych Gdajov zaistitelom a spolupoistitelom;

o sprdva poistenia, vratane jeho ukonCenia;

o plnenie zavédzkov z uzatvorenej poistne] zmluvy, doSetrovanie poistnych udalosti, poskytovanie
plnenf z poistnych zmliv a poskytovanie asistenénych sluzieb;

o priprava Statistik a poistnomatematickych $tidif pre potreby cenotvorby;,

o v pripade individudlneho poistenia priprava modeldcii a ndvrhov.

3.3. VaSe osobné Udaje sa spraciUvaju na splnenie nasho opravneného zdujmu alebo zdujmu tretej strany

Ak ¢innost spracovania zakladdme na oprédvnenom zaujme, vyvazujeme tento zdujem vadimi zdujmami alebo
zakladnymi prédvami a slobodami, aby sme zabezpetili spravodlivi rovnovdhu medzi nimi. Ak chcete ziskat viac
informacii o opravnenom zdujme sledovanom spracovatelskou ¢innostou, kontaktujte néas prostrednictvom
kontaktnych Udajov uvedenych vy$3ie v ¢asti 2.
3.3.1.  Vramci naSej Cinnosti ako poistovatela pouzivame vaSe osobné (daje na:
e riadenie rizik, ktorym sme vystavent:
o uchovdvame dokazy o operdcidch alebo transakcidch, a to aj v elektronickej podobe;

o monitorujeme vaSe transakcie s cielom riadit, predchddzat a odhalovat podvody, najma
monitorovanie tych, ktoré sa odchyluju od beznej rutiny/vzorcov spravania;

o vykondvame vymahanie pohladdvok;




o rieSime prdvne naroky a obhajobu v pripade stdneho sporu;
o vypracovdvame individudlne 3tatistické modely, ktoré vdm pomozu definovat vase poistné riziko,
e zvySenie kybernetickej bezpeénosti, sprdvu naSej platformy a webovych strdnok a zabezpelenie
kontinuity ¢innost;

e pouzivanie kamerového dohladu na predchddzanie Skoddm na zdravi a na majetku;

e zvySenie automatizacie a efektivnosti naSich prevddzkovych postupov a sluzieb zdkaznikom (napr.
sledovanie vaSich poziadaviek a zvySovanie vaSej spokojnosti na zdklade osobnych Udajov
zhromazdenych pocas naSich interakcii s vami, ako sU zdznamy telefonickych rozhovorov, e-maily
alebo chaty);

e vykondvanie $tatistickych $tddii a vyvoj prediktivnych a deskriptivnych modelov na:

o obchodné 0clely: identifikicia produktov a sluZieb, ktoré by mohli najlepsie vyhovovat vasim
potrebdm, vytvdranie novych ponuk alebo identifikdcia novych trendov medzi nasimi zdkaznikmi,
rozvijanie nadej obchodnej politiky s prihliadnutim na preferencie nasich zdkaznikov

o bezpecnostné Ucely: predchadzanie potencidlnym incidentom a zlep$enie riadenia bezpe¢nosti;

o Utely dodrziavania predpisov (napr. boj proti praniu $pinavych periazf a financovaniu terorizmu) a
riadenie rizik;

o efektivnost podnikania: optimalizdcia a automatizdcia nasich funkénych procesov;

o  boj proti podvodom;

e organizovanie propagalnych akcii, vykondvanie prieskumov verejnej mienky a spokojnosti zakaznikov.

3.3.2.  VaSe osobné Udaje mézeme pouzivat na zasielanie obchodnych ponik elektronickymi prostriedkami,
postou a telefonicky.

Chceme Vam ponuknut pristup k celej $kale produktov a sluzieb, ktoré najlep$ie spliajo vase potreby.

Ked sa stanete klientom a pokial nebudete namietat, mézeme vdm ponuky nalich produktov a sluZieb zasielat
elektronicky, ak sU podobné tym, ktoré pouzivate.

Zabezpetime, aby sa tieto obchodné ponuky tykali produktov alebo sluzieb, ktoré zodpovedaju vaSim potrebdm a

doplnali tie, ktoré uz méate.

Mozeme vam tiez zasielat ponuky tykajuce sa nasSich produktov a sluzieb, telefonicky a poStou, vratane elektronickej
pokial to neodmietnete.

3.3.3. ModzZeme analyzovat vade osobné Udaje na Ucely Standardného profilovania s cielom prispdsobit
naSe produkty a ponuky.
Aby sme zvySili va3e skisenosti a spokojnost, mézeme zistovat, do ktorej skupiny zdkaznikov patrite. Na tento Gcel
mbzeme vytvdrat $tandardny profil z relevantnych Gdajov, ktoré vyberieme z nasledujicich informdcif:

- Co ste ndm priamo ozndmili potas naSej interakcie s vami alebo ked ste si predplatili produkt alebo sluzbu;

- vyplyvajice z vasho pouzivania nasich produktov alebo sluzieb, ako sU tie, ktoré sa tykaju vaSich 0ctov vrdtane
zostatku na Uétoch, pravidelnych alebo netypickych pohybov, pouzivania vasej karty v zahranicf, ako aj automaticke;
kategorizacie Udajov o vasich transakcidch (napr. rozdelenie vasich vydavkov a vasich prijmov podla kategdrif, ktoré
sU viditelné vo vaSej zakaznickej zéne);

- z vasho pouzivania naSich roznych kanélov: webovych strdnok a aplikdcii (napr. ak ste digitdlne zdatni, ak
uprednostriujete zdkaznicku cestu pri objedndvani produktu alebo sluzby s vagSou autondmiou (selfcare
prostrednictvom zdkaznickeho panela);

Pokial nebudete mat ndmietky, vykondme toto prispdsobenie na zdklade Standardného profilovania. Ak s tym sUhlasite,
mozeme ist dalej, aby sme lepSie vyhoveli vadim potrebdm, a to vykonanim prisp0sobenia.

3.4. VaSe osobné Udaje sa spraclvaju, ak ste dali suhlas.




V pripade niektorych spracovani osobnych Udajov vdm poskytneme konkrétne informdcie a poziadame vds o suhlas.
Samozrejme, svoj suhlas mdzete kedykolvek odvolat.

e  Ziadame vas o sdhlas najma na pouZivanie vasich navigatnych Udajov (cookies) na komeréné Geely alebo na
zlepSenie poznania vasho profilu.

4. AKE TYPY OSOBNYCH UDAIOV ZHROMAZDUJEME?

Zhromazdujeme a pouzivame vaSe osobné Udaje, teda v8etky informdcie, ktoré vas identifikuju alebo umoznuji
identifikovat.

Okrem iného v zavislosti od kategdrie 0sb, do ktorej patrite, typov produktov alebo sluzieb, ktoré vdm poskytujeme,
a interakcii, ktoré s vami uskutoCriujeme, zhromazdujeme o vas rozne typy osobnych ddajov vrdtane:

- ldentifikatnych 0dajov: napr. celé meno, titul, pohlavie, miesto a ddtum narodenia, rodné ¢islo, $tdtna
prislusnost, Udaje z obctianskeho preukazu alebo pasu, vrdtane doby platnosti acfsla, fotografia, podpis,
adresa trvalého alebo iného pobytu, status politicky exponovanej osoby, miesto a $tdt narodenia, v pripade
fyzickej osoby- podnikatela tiez obchodné meno a sidlo;

- Kontaktnych ddajov, sUkromnych alebo pracovnych: napr. poStova adresa, e-mailova adresa, telefénne ¢islo;

- Informdcii tykajucich sa Va$ej financ¢nej a rodinnej situdcie: napr. informacie tykajdce sa Vasho rodinného
stavu (Zenaty/vydatd, v partnerskom zvéazky, identifika¢né Gdaje ¢lenov Vasej domacnosti);

- Zivotnych udalosti: napr. kedy ste sa oZenili/vydali, rozviedli, porodili dieta;

- Ekonomickych, finan¢nych a danovych informdcii: napr. ICO, DIC, dafiovy status, prijmy, dlhy, finan¢né
aktiva, pdzitky, ndrok na socidlne davky;

- Informdcii o vzdelani a zamestnani: napr. profesna kategdria, druh pracovnej ¢innosti, povolanie, Udaje
0 zamestnavatelovi, ¢lenstvo v orgdnoch spolocnosti;

Informdcii tykajicich sa poistenia/poistnej zmluvy a dalSich sovisiacich produktov a sluzieb, ktoré mate:
napr. Udaje o bankovom 0¢te, vlastnenych a vyuzivanych produktoch a sluzbdch, identifikaéné Cislo klienta,
¢fslo poistenia, ¢fslo poistnej zmluvy, spdsob platby, IMEI, identifika¢né ¢fslo poisteného tovaru/majetku, doba
trvania poistenia, suma na Uhradu, povolenie kinkasu, Udaje tykajice sa platobnych prostriedkov alebo
tykajuce sa platobnych transakcii, ako je ¢islo transakcie, nezaplatené sumy, vymozené sumy;

Informdcii potrebnych na platenie poistného: napr. ¢islo karty, ddtum platnosti karty, bankové referencie
(¢fslo bankového UEtu/IBAN),

- Informdcii tykajocich sa Skodovej alebo poistnej udalosti a poistného plnenia: napr. Udaje tykajice sa
$kody (povaha aokolnosti vzniku $kody, opis 8kody na majetku alebo osobdch, policajné protokoly,
vySetrovacie spravy, znalecké posudky), informdcie o podkodenych (povaha arozsah utrpenej $kody, miera
invalidity, podpora v nezamestnanosti, prijmy zo systému socidlneho zabezpeCenia), informdcie o dalSich
poistenych, vratane histérie $kodovych a poistnych udalosti a vyplateného poistného plnenia;

- Udajov ziskanych z naej komunikacie s vami: napr. vade pripomienky, ndvrhy, potreby zozbierané potas
nalej komunikdcie s vami, prostrednictvom telefonicke] komunikécie (konverzicie), e-mailu, chatu,
prihlasovacie Udaje, Udaje o VaSom pripojeni a sledovani napr. sibory cookie a sledovacie Udaje na iné ako
reklamné alebo analytické UCely na naSich webovych strdnkach, online sluzbéch, aplikdcidch a strdnkach
socialnych médif;

- Udajov zozbieranych zo systému videoochrany (vratane CCTV) a geolokaéné ddaje,

- Udajov o vasich zariadeniach (mobilny telefén, pocitac, tablet atd): IP adresa, technické $pecifikicie a
jedinec¢né identifika¢né Udaje (IMEJ),

Personalizovanych prihlasovacich 0dajov alebo bezpetnostnych funkcii pouzivanych na pripojenie sa k
nasim webovym strankam a aplikacidm.

Mozeme zhromazdovat citlivé Udaje, ako sU Udaje o zdravotnom stave, tykajice sa trestnych ¢&inov, za predpokladu
dodrzania prisnych podmienok stanovenych v predpisoch o ochrane ddajov.

- Udaje o zdravotnom stave: zbierame na zéklade zdkona o poistovnictve, pri uzatvérani a plneni niektorych
poistnych zmlUv.




5. 0D KOHO ZHROMAZDUJEME OSOBNE UDAIE?
Osobné Udaje zhromazdujeme priamo od vds; osobné Udaje v8ak mozeme zhromazdovat aj z inych zdrojov.

Niekedy zhromazdujeme Udaje z verejnych zdrojov:
e databdzy spristupnené Uradmi alebo tretimi stranami (napr. Obchodny vestnik Slovenskej republiky,
Obchodny register, databdzy spravované dozornymi orgdnmi finanéného sektora),
e verejné informdcie, ako sU informécie uverejnené v tlaci.

Osobné Udaje zhromazdujeme aj od tretich stran:
e od inych subjektov skupiny BNP Paribas;
e od na8ich klientov, poistnikov, poistenych, ich rodinnych prislu$nikov (spolo¢nosti alebo jednotlivcov);
e od naSich obchodnych partnerov;
e od poskytovatelov sluzieb (napr. prijemcovia platobnych transakcif);
e od tretich strdn, napr. agentiry na prevenciu podvodov,

e od sprostredkovatelov Udajov, ktori s zodpovedni za to, ze zhromazdujd prisludné informacie zdkonnym
spbsobom.

e od zdravotnych poistovni, poskytovatelov zdravotnych sluZieb, orgdnov $tétnej sprdvy a verejnej moci,
6. S KYM ZDIELAME VASE OSOBNE UDAIE A PRECO?

a. So subjektami skupiny BNP Paribas Group

Ako ¢len skupiny BNP Paribas Uzko spolupracujeme s ostatnymi spolo¢nostami skupiny na celom svete. Vase osobné
Udaje preto mozu byt v pripade potreby zdielané medzi subjektami skupiny BNP Paribas:

e na plnenie nasich réznych pravnych a regulaénych povinnosti opisanych vy$sie;
e na plnenie nasich opréavnenych zdujmov, ktorymi su:

o riadenie prevencie a odhalovania podvodoy;

o riadenie a prevencia rizik;

o vykondvanie S$tatistickych S$tudii a vyvijanie prediktivnych a deskriptivnych modelov na
obchodné Ucely, Ucely bezpeénosti, dodrziavania predpisov, riadenia rizik a boja proti
podvodom,

o  zvySenie spolahlivosti urgitych Udajov o vas, ktoré maju iné subjekty skupiny;
o  prisp0sobenie obsahu a ceny produktov a sluzieb;

o  vykon medzindrodnych sankcif a opatreni proti praniu $pinavych pefiazi.

b. S prijemcami mimo skupiny BNP Paribas a sprostredkovatetmi osobnych ddajov

Na splnenie niektorych Ucelov opisanych v tomto ozndmeni o ochrane osobnych Udajov mozeme v pripade
potreby zdielat vase osobné Udaje:

e So sprostredkovatelmi, ktori vykondvaju sluzby v naSom mene (napr. IT sluzby, logistika,
tlaciarenské sluzby, telekomunikdcie, vymdhanie pohladdvok, poradenstvo a distriblcia
a marketing a pod.);

e s bankovymi a obchadnymi partnermi, finanénymi sprostredkovatelmi alebo finanénymi agentmi,
finanénymi institGciami, registrami, ak je takyto prenos potrebny na to, aby sme vdm mohli
poskytovat sluzby a produkty, plnit naSe zmluvné zavéazky alebo uskutoCnit transakcie (napr.
banky, platobné agentiry, poistovne, prevddzkovatelia platobnych systémov, emitenti alebo
sprostredkovatelia platobnych kariet,);

e s miestnymi alebo zahrani¢nymi finanénymi, danovymi, sprdvnymi, trestnymi alebo sddnymi
orgdnmi, rozhodcami alebo arbitrami, verejnymi orgdnmi alebo inStitGciami, ktorym sme my alebo
ktorykolvek Clen skupiny BNP Paribas povinnf poskytnit informacie:

o naich ziadost;




o nanasu obhajobu, Zalobu alebo konanie;
o naplnenie pravnej povinnosti,

e poskytovatelmi asistencnych sluzieb, zaistitelmi aspolupoistitelmi, zmluvnymi lekdrmi
v sUvislosti s prijatim do poistenia alebo vySetrovanim Skodovej udalosti,

e s niektorymi regulovanymi profesiami, ako sU advokati, notdri alebo auditori, ak je to potrebné
za Specifickych okolnostf (sudny spor, audit atd.).

7. MEDZINARODNE PRENOSY OSOBNYCH UDAIOV

V pripade medzindrodného prenosu z Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru (EHP) do krajiny mimo EHP moze dojst k
prenosu vasich osobnych Udajov. Ak Eurépska komisia uznala krajinu mimo EHP za krajinu, ktord poskytuje primerany
Uroven ochrany Udajov, va$e osobné Udaje sa moZzu prend$at na tomto zéklade.

Pri prenose do krajin mimo EHP, kde Eurdpska komisia neuznala Urover ochrany za primerand, sa bud spolahneme
na vynimku platnu pre konkrétnu situaciu (napr. ak je prenos potrebny na plnenie nasej zmluvy s vami, ako napriklad
pri medzindrodnej platbe), alebo uplatnime jednu z nasledujdcich zaruk na zabezpe€enie ochrany vasich osobnych
Udajov:

e Standardné zmluvné dolozky schvalené Eurépskou komisiou;

e Z3vdzné firemné pravidld.

Ak chcete ziskat kdpiu tychto ochrannych opatreni alebo podrobné informécie o tom, kde sU k dispozicii, m6zete poslat
pisomny ziadost na adresu uvedenU v bode 2 tohto Ozndmenia o ochrane osobnych Udajov.

8. AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAIE?
Va$e osobné Udaje uchovdvame pocas obdobia, ktoré je potrebné na dodrziavanie platnych zadkonov a predpisov, alebo
potas iného obdobia s ohladom na naSe prevddzkové poZiadavky, ako je riadne vedenie UCtu, ulah&enie riadenia
vztahov s klientmi a reagovanie na pravne naroky alebo poziadavky regulaénych organov.
Bliz8ie informdcie o lehotdch uchovévania Vasich osobnych Udajov najdete v Prilohe ¢. 2.

9. AKO SLEDOVAT VYVO] TOHTO OZNAMENIA O OCHRANE OSOBNYCH UDAIOV

Vo svete, kde sa technoldgie neustdle vyvijaju, pravidelne prehodnocujeme toto ozndmenie o ochrane osobnych ddajov
a podla potreby ho aktualizujeme.

Vyzyvame vds, aby ste si pre¢itali najnovsiu verziu tohto dokumentu online a o v8etkych vyznamnych zmendch vds
budeme informovat prostrednictvom na3ej webovej stranky alebo nasich Standardnych kemunika¢nych kandlov.




Priloha ¢. 1

Spracovanie osobnych ddajov na Gcely boja proti praniu Spinavych penazi a financovaniu terorizmu.

Sme sucastou bankovej skupiny, ktord musi mat vypracovany a udrziavat program boja proti praniu $pinavych
penazi a financovaniu terorizmu (dalej tiez "AML/CFT") pre v8etky spolo¢nosti v skupine riadené na centrdlne;
Urovni, protikoruptny program, ako aj mechanizmy na zabezpecenie dodrziavania medzindrodnych sankcif (tj.
akychkolvek hospoddrskych alebo obchodnych sankcif, vrdtane prisluSnych prdvnych predpisov, embarg a
opatreni na zmrazenie aktiv, ktoré sU vydané, spravované, ukladané alebo vymahané Slovenskou republikou,
Eurdpskou tniou, Uradom pre kontrolu zahrani¢nych aktiv Ministerstva financii USA.

Pri spracovani osobnych Udajov na UCely AML/CFT vystupujeme ako spolo¢ni prevadzkovatelia spolo¢ne so
spolo¢nostou BNP Paribas SA, ktoré stoji na vrchole skupiny BNP Paribas (termfn "my" pouzity v tejto prilohe
zahffia okrem nds aj BNP Paribas SA).

Aby sme splnili nase zavazky a zakonné povinnosti v oblasti boja proti praniu $pinavych pefiazi a financovaniu
terorizmu a medzindrodnych sankcii, vykondvame nasledované procesy:

e proces ,Poznaj svojho klienta” navrhnuty tak, aby identifikoval, overil a priebezne aktualizoval
totoznost nasich klientov a ich zastupcoy;

e proces zosilnenej hlbkovej kontroly pre vysoko rizikovych klientov, politicky exponované osoby alebo
"PEP" (PEP suU osoby definované pravnymi predpismi, ktoré s vzhladom na svoju funkciu alebo
postavenie (politické, sudne alebo spravne) viac vystavené riziku AML/CFT) a pre rizikové situécie;

e pisomné zdsady, postupy a kontroly primerane navrhnuté tak, aby zamedzili nadvézovaniu a/alebo
udrziavaniu vztahov so schrankovymi spolo¢nostami;

e interny proces zalozeny na hodnotenf rizik a ekonomickej situdcie, ktory zamedzuje podielaniu sa na
nasledovnych ¢innostiach, bez chladu na menu:

o najednotlivcov, pravnické osoby, institicie alebo organizdcie sa vztahuju sankcie Slovenskej
republiky, Eurdpskej Unie, USA, Organizdcie Spojenych ndrodov alebo v niektorych pripadoch
iné miestne sankcie na Uzem, kde skupina BNP Paribas posob;

o na priamo alebo nepriamo sankcionovanych Uzemiach, vratane Krymu/Sevastopolu, Kuby,
Irdnu, Severnej Kérey alebo Syrie;

o zapojenie finanénych inStitucii alebo vykondvanie ¢innosti na Uzemi, ktoré by mohli byt
spojené s teroristickymi organizdciami alebo nimi kontrolované, ktoré boli za také uznané
prislusnymi orgdnmi v Slovenskej republike, Eurdpskej unie, USA alebo Organiz4ciou
Spojenych narodoy;,

e preverovanie databdzy klientov a kontrola transakcif, ktoré sU primerane navrhnuté tak, aby
zabezpectili dodrziavanie platnych pravnych predpisov;

e systémy a procesy urcené na odhalovanie a oznamovanie podozrivych ¢innosti prislu$nym orgdnom;

e procesy na dodrziavanie prdvnych predpisov primerane navrhnuté tak, aby sa predchddzalo a
odhalovalo Uplatkarstvo, korupcia a nezdkonné ¢innosti podla lokdlnych pravnych predpisov, a napr.
francuzskeho zdkona "Sapin Il", amerického FCPA a britského zdkona o Uplatkdrstve.

V tejto sovislosti vyuzivame:

e sluzby poskytované externymi doddvatelmi sluzieb, zmluvnymi stranami zdvazkovych vztahov, ktorf
vedy aktualizované zoznamy politicky exponovanych os6b, ako je Dow Jones Factiva (poskytovand
spolo¢nostou Dow Jones & Company, Inc) a sluzba World-Check (poskytovand spolog¢nostami
REFINITIV, REFINITIV US LLC a London Bank of Exchanges);

e verejné informacie dostupné v tlagi o skuto€nostiach sivisiacich s pranim $pinavych pefazi,
financovanim terorizmu alebo korupcioy;

e znalost rizikového spravania alebo situdcie (napr. existencia ozndmenia o podozrivej transakcii)
ziskanou ¢innostou skupiny BNP Paribas.

Kontroly vykondvame pred zacdiatkom zévézkového vztahu s naSou spolocnostou, ale aj potas celej doby jeho
trvania, preverujeme vas (fyzicky alebo prdvnickd osobu), ako aj transakcie, ktoré vykonédvate. Pri ukonten{
zavazkového vztahu, v pripade ak bolo identifikované a notifikované predchddzajice rizikové sprdvanie alebo
transakcie, bude naSa spolocnost tieto informécie uchovdvat, aby sme vds mohli identifikovat a prispdsobit
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naSe kontrolné mechanizmy, ak vstUpite do dal$ieho vztahu s ktorymkolvek subjektom skupiny BNP Paribas a
v sUvislosti s transakciou, na ktorej sa zU¢astriujete, alebo ju uskutonujete.

Z dévodu splnenia nasich zdkonnych povinnosti si vymiefiame si informdcie zhromazdené na Gcely AML/CFT,
boja proti korupcii alebo medzindrodnych sankcii medzi subjektmi skupiny BNP Paribas. Ak sa vaSe Udaje
zdielaju s krajinami mimo Eurdpskeho hospodérskeho priestoru, ktoré neposkytuju podla Eurdpskej komisie
primerany Uroven ochrany, riadia sa prenosy $tandardnymi zmluvnymi dolozkami Eurépskej komisie alebo na
zdklade vynimky platnej pre konkrétnu situdciu. Ak sU zhromazdované a zdielané dalSie Udaje za Ucelom
dodrziavania predpisov krajin mimo EU, je toto spracovanie nevyhnutné pre nd$ opréavneny zdujem, ktorym je
umoznit skupine BNP Paribas a jej subjektom plnit svoje zakonné povinnosti a vyhnut sa miestnym sankcidm.
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Priloha ¢. 2

Doba uchovévania osobnych Udajov

Doba uchovévania je obdobie, pocas ktorého mézeme spracUvat zhromazdené Udaje.
e Ak ste klientom:

VaSe osobné Udaje uchovdvame pocas doby trvania poistenia a po zdniku poistenia do uplynutia premlacej doby
na uplatnenie prav z poistenia.

e Ak ste zdujemcom o poistenie:

VaSe 0sobné Udaje suU uchovdvané pocas troch rokov od ddtumu ich ziskania alebo od posledného kontaktu, ktory sme
s vami mali v pripade, ak nebola uzavretd Ziadna zmluva.

e Telefonické hovory

Telefonické hovory uchovdvame na zlepSovanie kvality naSich sluzieb, ako aj z dévodu plnenia naSich povinnosti
vyplyvajucich z poistnej zmluvy a zo zdkona ¢&. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskor$ich predpisov (poskytovanie odbornej starostlivosti, poskytnutie poistného plnenia, $etrenie $kodovej
udalosti).

Zdznamy telefonickych hovorov sU uchovdvané 6 mesiacov odo dfia ich uskutocnenia, v pripade nahldsenia Skodovej
udalosti tykajucej sa klientov spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. sa zdznamy telefonickych hovorov uchovévajo 5 rokov
od nahldsenia $kodovej udalosti.

Identifikatné udaje poskytnuté v suvislosti so ziadostou o uplatnenie niektorého z prdv uvedenych v bode 2 Ozndmenia
sa uchovdvaju tri roky odo dfa uplatnenia prdava

. Kamerové zdznamy

Kamerové zdznamy zmonitorovanych priestorov prevddzkovatela sU uchovdvané pofas 72 hodin od ich
Zaznamenania.
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